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 الممخص

عامددل مؤشددرا لمدا وصدل اليددو المسدتور الحضدارح لمامد  حيددث ان ارتلداع مسدتور تمددا الدد مات يدؤ ح الدا قمددة ا مدرا  واز يدا  تعد  الدد مات الصدحية 
صدحية ا طاداء ومؤشدرات و التد  يمدر ايدا العدراق ا ر الدا قمدة الدد مات الصدحية ومنيدا قمدة اعد ا  المستشدليات  لمظدرو حيث ان  النشاط ا قتصا ح

 ادرر مقارنة ازيا ة اع ا  السكان.
وتح يد  يح المحااظدات متق مدة اد  تقد يم  0202ىذه ال راسة لتوضد  تصدني  محااظدات العدراق واقدا لداع  المؤشدرات الصدحية لعدام  جاءتمن ىنا 

التحميددل العنقددو ح اسددتد ام  ادد  تقدد يم تمددا الددد مات مددن دددنل متددردرةالددد مات الصددحية مددن دددنل عدد   مددن المؤشددرات الصددحية واح المحااظددات 
وتادين مدن   ومن دنليما يتم تح ي  تسمسل المحااظات اد  تقد يم الدد مات k-mean) الراط المنلر ( وطريقة  والمتمثمة اكل من طريقة الجار ا قرب

ا كانتدد  يددالا والمثنددا محددااظت وان  السددميمانية محااظددةوتمتيددا  نينددوردددنل التحميددل ان محااظددة اادد ا  كانددت متق مددة ادد  تقدد يم الددد مات ثددم محااظددة 
 .ا  تق يم تما الد مات متردرتان

 مقدمة -2
واجدددو ,مندددذ الثمانيندددات واسددداب  ددددول العدددراق حروادددا متتاليدددة ومدددن ثدددم 

الرعايدة الصدحية اد  انحد ار لتؤشدر نسداة  يددذتحصارا اقتصا يا  وليدا 
ارتلداع عدد   السددكان  وي ر% 07 إلدداانداء المستشددليات اندلاضدا وصددل 

نحو تزاي  الحاجة اد  توسديم مصدا ر الرعايدة الصدحية كدذلا اقد ت  إلا
 الأطلدال ي ويدة وادالأد  الأ ويدة ينواعالمراكز الصحية ع  ا كايرا من 

 المزمنة . والإمرا 
الوضدم الصدح  احد  اكادر التحد يات  يصا  0222واع  تايرات نيسان 

ات التدد  يواجييددا الامدد  ووقعددت المؤسسددات الصددحية كايرىددا مددن المؤسسدد
 اتحددت طاةمددة السددمب والتدريددب ، وان نسدداة كايددرة مددن ا طادداء امددا تركددو 

اضدددن عدددن ذلدددا تددددر ح ىددداجروا لتعرضددديم لمتي يددد  او القتدددل  العمدددل او
 [1]المستور المين  لممنكات الصحية وظيور امرا  مع ية ج ية 

 الأكثدددرالمحااظدددات او تصدددني  لتوضدددي  وتح يددد   جاةدددت ىدددذه ال راسدددةو 
ادد  تقدد يم ىددذه  المتددردرةلددد مات الصددحية والمحااظددات تقدد ما ادد  تقدد يم ا

الددد مات مددن دددنل اسددتد ام اعدد  طراةددق التحميددل العنقددو ح ، وعمددا 
اد  تقيديم وتحميدل واقدم الترايدة والتعمديم   [2]الاداحثين  الدذح ق مدو  النيج

 .ا  العراق ااستد ام طراةق التحميل العنقو ح
 هدف البحث  -1

تقد ما  الأكثدر المحااظدات صدني ( )ت يي   الاحدث الدا تح يد  ووصد 
ا  تق يم الد مات الصحية حيث ان المحااظدات مثمدت المشداى ات مدن 

اد  تقد يم تمدا  تدردرا الأكثدرتح يد  المنداطق كدذلا دنل ع ة متايدرات و 
والمتمثمددة االطريقددة  k-meanالددد مات الصددحية وذلددا ااسددتد ام طريقددة 

لتح يد   دنليدا يدتممدن analysis)  (hierarchical cluster يدةاليرم
الواقدددم الصدددح   عمدددا تدددرثيرواقدددل  تدددرثيرا يكثدددر ويييمدددامعنويددة المتايدددرات 

 analysis)  (nonhierarchical واسددتد ام الطريقددة الايددر ىرميددة 

cluster لكدل مدن المتايدرات والمشداى ات  الأقدربالمتمثمة اطريقة الجدار

اد  تقد يم  تدردرا والأكثرتق ما  الأكثرومن دنليا يتم تح ي  المحااظات 
 .الد مات الصحية

 ريظالجانب الن -3
 cluster analysisالعنقوديالتحميل  3-2

)او  casesعاددارة عددن اجددراءات تيدد   الددا تصددني  مجموعددة حددا ت 
( (clusters( اطريقدة معيندة وترتيايدا  اددل عناقيدد  variablesمتايدرات

تعمدق احيث تكون الحا ت المصدنلة  اددل عنقدو  معدين متجانسدة ايمدا ي
 ادصدداة  عدد ة وتدتمدد  عددن حددا ت ادددرر موجددو ة ادد  عنقددو  ادددر

 :ان الملاىيم ا ساسية المستد مة ا  ىذا التحميل ى كما  . [3]
 clusterالعنقو   -0

المتجانسة الا ح  مدا  elementsىو عاارة عن مجموعة من العناصر 
 ادل العنقددو  الواحدد  والمدتملددة عددن العناصددر  ادددل العناقيدد  اددلوصدد  ما

  درر.ا
 element العنصر -0

ىدددو اصدددار مكدددون يتدددال  مندددو العنقدددو  رامدددا يكدددون العنصدددر يح شددد ء 
اات اء من اصار وي ق ا شياء ا  الوجدو  كالدذرة والاكتريدا مدثن وانتيداء 

 ااعق  ا شياء ا  الدوا .
 treeالشجرة  -2

ويمكن الوصدول الييدا ىو الشكل اليرم  الناتج اع  اجراء عممية العنق ة 
وتتكددون الطريقددة مددن سمسددمة مددن تين ا ولددا طريقددة التجميددم واددق طددريق

الدطددوات يددتم ادد  كددل دطددوة منيددا راددط العناقيدد  والعناصددر مددم اعضدديا 
اما الطريقة الثانيدة مدن  اا عتما  عما معامل التشااو او معامل المسااة

دنليدددا يدددتم اصدددل المجددداميم عدددن اعضددديا الددداع  اشدددكل مااشدددر حتدددا 
   [4] .الوصول الا نواة العنقو 

 stages in clusterخطووووات اجووورال التحميووول العنقوووودي 3-1

analysis  
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ياددد ا التحميدددل العنقدددو ح عدددا ة اتكدددوين مايسدددما اجددد ول التشدددااو النسدددا  
table of relative similarities   او اللروق ادين جميدم الوحد ات ثدم

اسددتد ام ىددذه المعمومددات لددراط ىددذه الوحدد ات ادد  شددكل مجموعددات يددتم 
 التقريدددددددددبعمدددددددددا جددددددددد ول التشدددددددددااو النسدددددددددا  ىندددددددددا مصدددددددددلواة ويطمدددددددددق 

proximities matrix   ويطمدق عمدا رادط الوحد ات مدم اعضدديا كمدا
واللكددرة ىدد  راددط   clusteringادد  شددكل مجموعددات اطريقددة التجميددم 

ويكدون     [5]الوح ات الت  تتشااو مم اعضيا ا  مجموعات  منلصدمة
 :االشكل ا ت  ذات اع   التقريبالشكل العام لمصلواة 

 

اين المشاى ات والمتايرات تقاس واق  التقريبمصلواة اذ ان   [6]
:الصيغ التاليةاح ر   

   Euclidean Distanceالمسافة الأقميدية   .2

سدددددتد اما  لحسددددداب  يعددددد  المقيددددداس الأقميددددد ح يكثدددددر المقددددداييس شددددديوعا  وا 
اء متعدد   الأاعددا  . ويددتم حسدداب ىددذه المسددااات اددين العناصددر ادد  اضدد

 المسااة عما النحو الآت  :
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وتستد م المسااة الأقمي ية ا  إكتشا  يشدكال العناقيد  الملرطدة الكرويدة 
(hyperspherical structure)  اد  اضداء ددوا  الاياندات(data 

feature space) . 
 Squared Euclideanالمسوووووافة الأقميديوووووة المربعوووووة   .1

Distance   

يدددتم إسدددتد ام مرادددم المسدددااة الأقمي يدددة اددد  اعددد  الأحيدددان لتح يددد  يوزان 
العناصر الت  تكون عما مسااة اعي ة الا ح  ما وتحسب ىدذه المسدااة 

 ت  :االشكل الآ
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حيث  
ij

xx  ,[8] ( .Pاد  الاعد  ) jthو  ithتمثنن العنصدرين  ,

اع  حساب المسااة يتم توزيم الملر ات ا  مجموعدات وادق الطدرق  [7]
 :والت  استد مت ا  الاحث التالية

  ( nearest neighbor) طريقة الربط المنفورد االجوار ارقورب  -2
single linkage method 

ووضدم  (nearest neighbor)  الأقدربتسدما ىدذه الطريقدة االجدار 
وىدددد  ااسددددط الطددددرق عمددددا  1957عددددام  ahtensىددددذه الطريقددددة العددددالم  

 ا طنق .
وتقوم ىذه الطريقة عما اعتادار العنصدرين ا كثدر تشداايا ادين العناصدر 

الندواة االتسمسدل  سيمثنن نواة العنقو  ثم تضا  ااق  الوحد ات الدا ىدذه

مدددم عناصدددر ندددواة العنقدددو  حيدددث يضدددا  ا كثدددر  التشدددااووحسدددب  رجدددة 
وادد  حالددة راددط مجموعددة مددن العناقيدد  مددم  ثددم ا قددل واالتدد رج . تشدداايا

اقدل المسدااات ادين عناصدر اسداس اعضيا ادان ذلدا يدتم اا سدتنا  عمدا 
 العناقي  وحسب الصياة التالية :

 
 .  [4]عما التوال    J  Iعناصر العناقي   تمثل j  iحيث ان 

ويمكددن عددر  نتدداةج طريقددة الددراط المنلددر  ايانيددا ادد  شددكل  ندد وجرام او 
وتسدتد م ادروع الشدجرة لتمثيدل  tree diagram ايانيدة اد  شدكل شدجرة 

المجموعات وتمتق  ىذه ا ارع ) تن مج( عن  نقاط تقاطم تشدير مواقعيدا 
اثددددل ( الددددا المسددددتور الددددذح تمددددت عندددد ه االنسدددداة لمحددددور المسددددااة ) التم

 . [9]عممية ا  ماج 
 (K- Means)طريقة المتوسطات  -1

تصدددددني  الحدددددا ت اددددد  مجموعدددددات  يسددددداستقدددددوم ىدددددذه الطريقدددددة عمدددددا 
معينددددددة وذلددددددا ااسددددددتد ام  يوصددددددلاتمتجانسددددددة مددددددن حيددددددث دصدددددداة  

دوارزميددددات يمكددددن ان تعددددالج عدددد   كايددددر مددددن الحددددا ت ويمكددددن ايجدددداز 
 دطوات ىذه الطريقة 

 ي  ع   العناقي  المطموب ان يجرح التصني  عمييا.تح  -0

اشدددكل  ( centroids )قددديم متوسدددطات مراكدددز العناقيددد  تح يددد   -0
 ما ة .

حسدداب المسددااات اددين نقطددة التقدداء كددل زوج مددن الايانددات ومراكددز  -2
 المتوسطات .

تدصدددي  كدددل نقطدددة التقددداء اياندددات لمعنقدددو  الدددذح يعتادددر متوسدددطو  -4
 المسددددددددااة ا قمي يددددددددة   ام مقيدددددددداس) عددددددددا ة يددددددددتم اسددددددددتدا قددددددددرب الييددددددددا 

Euclidean distances   

 قيم متوسطات مراكز العناقي  .اعا ة حساب  -5

الدا اندو لديس ىنداا يح  يدتم التوصدل( حتدا 6-2تتكرر الدطوات ) -6
قراددا اشددكل اكثددر قدديم العناقيدد  مراكددز  نقطددة يمكددن تحريكيددا الددا متوسددط 

 .   [3]من الوضم الحال 

 التطبيقيالجانب  -4
ة متايدرات مدن دددنل ا عتمدا  عمدا الايانددات الصدا رة لددوزارة تدم اددذ عدد 

وشدممت ال راسدة    [10] 0202الصحة والداصة االتقرير السدنوح لعدام 
( والتدد  تمثمددت االمشدداى ات وادددذ عدد ة 08)يلالعددراق  محااظدداتجميددم 

( متايددرا 26متايدرات ذات صددمة اواقدم الصددحة اد  العددراق وامدغ عدد  ىا )
 0222ا نتقاليددة ومعدد ل ا صددااة لكددل  لأمددرا واالسددكان  تمثمددت اعدد  

المراكدز عد   و  الأوليدةنسمة من السكان وع   قطاعات الرعاية الصدحية 
لمرقدو  اد  المستشدليات  المييدرالصحية حسب ا دتصا  وع   ا سر 

...الددددي وايمددددا يمدددد  وعدددد   المستشددددليات الحكوميددددة حسددددب ا دتصددددا  
 سةاثناء ال را ليذه المتايرات وتسمسل  وص 

  عددد   المراكدددز التددد  تحتدددوح عمدددا صدددا ت و  ة -0 السدددكان عددد   -0
  عد   المراكدز الصدحية الرةيسدية- 4 عد   قطاعدات الرعايدة الصدحية -2
  عددد   اللدددرق الصدددحية المتنقمدددة -6 عددد   المراكدددز الصدددحية اللرعيدددة -5
عددد   المراكدددز الصدددحية طدددب  -8  عددد   المراكدددز الصدددحية التددد ريا  -7
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عددد   مراكددددز   -02 ح  تدصددد  اسدددنانعددد   مركدددز صدددد - 9 ا سدددرة
كددددز اعدددد   الزيددددارات لمراجعدددد  مر  -00  تدصدددد  ا مددددرا  الصدددد رية

عددددددد    -02  عددددددد   المستشدددددددليات الحكوميدددددددة -00  الرعايدددددددة الصدددددددحية
عدددددد    -05  عدددددد   المستشددددددليات العامددددددة -04  المستشددددددليات ا ىميددددددة

عد    -07  ع   مستشليات الو  ة وا طلدال -06  مستشليات ا طلال
  عدد   المستشدليات التدصصددية ا دددرر - 08 يات نسدداةية وتوليد مستشدل

عدد   ا سددر المييددا لمرقددو   -02  عدد   المراكددز التدصصددية  اسددرة -09
ا مدددددرا   -00  عددددد   ا سدددددر المييدددددا لمرقدددددو  ا ىميدددددة -00الحكوميددددة 

نسدمة مدن السدكان لمدر  لشدمل  0222ا صااة لكدل ا نتقالية  ومع ل 
 0222  ا نتقاليدددة  ومعددد ل ا صدددااة لكدددل ا مدددرا -02  الرددددو الحدددا 

ا مدددرا  ا نتقاليدددة  ومعددد ل  -04  نسدددمة مدددن السدددكان لمدددر  الدنددداق
 -05  نسددمة مددن السددكان لمددر  السددعال الدد يك  0222ا صددااة لكددل 

نسدددمة مدددن السدددكان  0222ا مدددرا  ا نتقاليدددة  ومعددد ل ا صدددااة لكدددل 
ااة لكدددددل ا مدددددرا  ا نتقاليدددددة  ومعددددد ل ا صددددد -06  لمدددددر  الحصددددداة

ا مدددرا  ا نتقاليدددة   -07  نسدددمة مدددن السدددكان لمدددر  النكدددا  0222
  الكددزاز الددو  حنسددمة مددن السددكان لمددر   0222ومعدد ل ا صددااة لكددل 

نسدددددمة مدددددن  0222ا مدددددرا  ا نتقاليدددددة  ومعددددد ل ا صدددددااة لكدددددل  -08
ا مددددددرا  ا نتقاليددددددة  ومعدددددد ل  -09  السددددددكان لمددددددر  حمددددددا مالطددددددة

  السدكان لمدر  التيداب الكاد  اللايروسد  نسمة من 0222ا صااة لكل 
نسدددددمة مدددددن  0222ا مدددددرا  ا نتقاليدددددة  ومعددددد ل ا صدددددااة لكدددددل  -22

  عدد   العمميددات الجراحيددة  -20  السددكان لمددر  السددحايا اجميددم انواعيددا
  عددد   الصددديا لة -24  عددد   اطاددداء ا سدددنان -22  عددد   ا طاددداء -20
 ا سعا ع   سيارات  -26  ع   المنكات التمريضية -25

العدددددددراق حيدددددددث كدددددددان تسمسدددددددل  امحااظددددددداتامدددددددا المشددددددداى ات اتمثمدددددددت 
 المحااظات كالتال :

 -6 ،ال يوانيددددة -5 ،ميسددددان -4 ،نيندددور -2 ،الاصددددرة -0 ،ااددد ا  - 0
واسدط  -00 ،كركوا -02كرانء،  -9ااال،   -8ا ناار،  -7لا،  يا

 ،النجدددددد  -05، صددددددنح الدددددد ين -04 ،المثنددددددا -02 ،ذح قددددددار -00،
 .السميمانية -08 ىوا  -07، يل ارا -06

اور : التحميوووول العنقووووودي باسووووتخدام الطريقووووة ال رميووووة لممشوووواهدات 
 والمتغيرات

طريقدة  وتعتادر spss v18استد ام الارنامج ا حصاة  ا  ىذا التحميل 
التد  اسدتد مت الجار ا قرب او )الراط المنلدر ( احد ر الطدرق اليرميدة 

التقريدددددب مدددددن ددددددنل مصدددددلواة حيدددددث ننحدددددظ اددددد  الجاندددددب التطايقددددد  
ان اقدددددرب مسدددددااة كاندددددت ادددددين  (0( لممشددددداى ات اددددد  ممحدددددق ))المسدددددااة
امدا ااعد  مسدااة اكاندت ادين  (2.029E10)ال يوانيدة وكدرانء  محااظت 

( يوضددددددد  0الجددددددد ول )و ( ، 9.661E13) والمثندددددددا,محدددددددااظت  ااددددددد ا  
دطددوات عنقدد ة المحااظددات الددد  الدطددوة ا ولددا تدددم عنقدد ة كددرانء مدددم 

حيث ان المسااة اينيمدا اصدار مدن المسدااة ادين يح زوج اددر  وانيةال ي
المسااة وى  تقداس امرادم المسدااة ا قمي يدة واد  الدطدوة التاليدة  وتظير

 ىدوا واد  الدطدوة الثالثدة تدم رادط محااظدة مم  النج تم راط محااظة 
...الي ، حيث ان مستويات التعنقد  كاندت محصدورة  ميسان مم كركوا 

ومدددددن تمدددددا ولجميدددددم الدطدددددوات ، ( 7.522E13( و)2.029E10ادددددين )
ال يوانيددة وكددرانء  محااظدداتيتضدد  تقددارب ( 0ادد  الجدد ول )المسددااات 

والنجددد  و ىدددوا وميسدددان وكركدددوا وواسدددط والاصدددرة وذح قدددار و يدددالا 
( ، 7.629E10) و (2.029E10امسدددتور عنقدد ة تدددراوح ادددين ) وا ناددار

السدددددميمانية وارايدددددل صدددددنح الددددد ين و يدددددالا وااادددددل و وتقدددددارب محااظدددددات 
 (1.018E11عنقددد ة تدددراوح اددددين ) وال يوانيدددة امسددددتوروالنجددد  والمثندددا 

امسدددتور  ونيندددور وميسدددان ( وتقدددارب محااظدددات الاصدددرة 4.996E11و)
لددذا يمكددن القددول انيددا ( 7.436E12و) (1.796E12عنقدد ة تددراوح اددين )

متجانسدددة مدددم اددداق  المحااظدددات عددد ا محااظدددة ااددد ا  ايددد  اددد  مرحمدددة 
مدددددن التعنقددددد  انجددددد ىا تمدددددتحم اددددد  المرحمدددددة النياةيدددددة مدددددم كاادددددة متق مدددددة 

المحااظددددات ممددددا يدددد ل عمددددا وجددددو  اددددارق كايددددر اددددين المحااظددددة اكااددددة 
 عن اقية محااظات القطر. مؤشراتيا الصحية

 

   خطوات عنقدة المحافظات2جدول ا

Agglomeration Schedule 

Stage Cluster Combined Coefficients Stage Cluster First Appears Next Stage 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

dimension0 1 5 9 2.029E10 0 0 4 

2 15 17 2.493E10 0 0 4 

3 4 10 4.550E10 0 0 5 

4 5 15 6.183E10 1 2 12 

5 4 11 7.225E10 3 0 11 

6 2 12 7.331E10 0 0 13 

7 6 7 7.629E10 0 0 8 

8 6 14 1.018E11 7 0 14 

9 8 18 1.106E11 0 0 10 

10 8 16 1.849E11 9 0 13 

11 4 13 2.025E11 5 0 12 

12 4 5 3.911E11 11 4 14 

13 2 8 4.484E11 6 10 15 

14 4 6 4.996E11 12 8 15 

15 2 4 1.796E12 13 14 16 

16 2 3 7.436E12 15 0 17 

17 1 2 7.522E13 0 16 0 
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حيدددث  ( يوضددد  توزيدددم المحااظدددات كاعضددداء اددد  العناقيددد 0والجددد ول )
، امددا كددل مددن ننحددظ ان محااظددة اادد ا  تنتمدد  الددا المجموعددة ا ولددا 

محااظدددددات الاصدددددرة  وااادددددل وذح قدددددار وارايدددددل والسدددددميمانية تنتمددددد  الدددددا 
المجموعددددة الثانيددددة ومحااظددددة نينددددور تنتمدددد  الددددا المجموعددددة الثالثددددة امددددا 

ضدددم كدددل مدددن محااظدددات ميسدددان وال يوانيدددة و يدددالا المجموعدددة الرااعدددة ات
وا ناددددار وكددددرانء وكركددددوا وواسددددط والمثنددددا وصددددنح الدددد ين والنجدددد  

 و ىوا. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   توزيع المحافظات كاعضال في العناقيد1جدول ا
Cluster Membership 

Case 4 Clusters 

 1 :بغداد0

 2 :البصرة0

 3 :ويىوى2

 4 :ميسان4

 4 :الديواويت5

 4 :ديالي6

 4 :الاوبار7

 2 :بابل8

 4 :كربلاء9

 4 :كركوك02

 4 :واسط00

 2 قار :ذ00ً

 4 :المثىي02

 4 :صلاح الديه04

 4 :الىجف05

 2 :اربيل06

 4 :دهوك07

 2 :السليماويت08
 

( حيدث تجمدم 0المدطدط الشدجرح) (0نتاةج الجد ول ) كما يوض  ويؤك 
يضددم محااظددة واحدد ة  والثددان  يضددم  ا ولاراددم عناقيدد  المحااظددات ادد  

( محااظدددات والعنقدددو  الثالدددث يضدددم محااظدددة واحددد ة  والعنقدددو  الراادددم 5)
 .(00يضم )

 

 
   المخطط الشجري2شكل ا

 

مدن  حيدث تادينتطايق التحميل العنقو ح لممتايرات  تم التاليةا  الدطوة 
 عدد   مراكددز( عنقدد ة متايددرات ال راسددة حيددث تددم راددط متايددر 2الجدد ول )

وذلدا وا طلدال  عد   مستشدليات الدو  ة و تدص  ا مرا  الصد رية  
( ى  اصدار مدايمكن  وىكدذا يدتم رادط اقيدة 9.000 ن المسااة اينيما )

( يتادين توزيدم 0( والمدطط الشجرح )2ومن دنل الج ول)، المتايرات 
كدل مدن  مدثن متايدرينالمتايرات الا عنقو ين حيدث ضدم العنقدو  ا ول 

و ع   الزيارات لمراجع  مراكدز الرعايدة الصدحية اد  حدين  ع   السكان
 .متاير 24ظم العنقو  الثان  اقية المتايرات الاالغ ع  ىا 
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   توزيع المتغيرات كاعضال في العناقيد3جدول ا

Agglomeration Schedule 

Stage Cluster Combined Coefficients Stage Cluster First Appears Next Stage 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

dimension0 1 10 16 9.000 0 0 4 

2 15 19 13.000 0 0 3 

3 7 15 15.500 0 2 6 

4 10 23 17.500 1 0 5 

5 10 17 23.333 4 0 6 

6 7 10 26.000 3 5 8 

7 8 9 28.000 0 0 9 

8 7 27 30.000 6 0 10 

9 8 18 55.000 7 0 11 

10 6 7 134.250 0 8 11 

11 6 8 180.037 10 9 14 

12 3 14 244.000 0 0 13 

13 2 3 480.000 0 12 14 

14 2 6 906.694 13 11 15 

15 2 13 1222.467 14 0 16 

16 2 12 3396.313 15 0 17 

17 2 22 27990.059 16 0 19 

18 4 25 38357.000 0 0 19 

19 2 4 103054.722 17 18 23 

20 26 30 117303.000 0 0 21 

21 26 36 147796.500 20 0 24 

22 33 34 191541.000 0 0 26 

23 2 5 202951.100 19 0 25 

24 24 26 229166.667 0 21 25 

25 2 24 366691.167 23 24 27 

26 21 33 1373873.500 0 22 27 

27 2 21 4155145.573 25 26 28 

28 2 28 5801621.000 27 0 31 

29 20 32 2.042E7 0 0 30 

30 20 29 5.567E7 29 0 31 

31 2 20 9.486E7 28 30 32 

32 2 35 2.733E8 31 0 33 

33 2 31 1.610E11 32 0 35 

34 1 11 5.774E12 0 0 35 

35 1 2 1.184E14 34 33 0 
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   المخطط الشجري1شكل ا

 

اد  ىدذه الطريقدة  اسدتد ام : (K- Means)طريقوة المتوسوطات  :ثانيا
( توزيددم المحااظددات 4يادين الجدد ول )و  spss v18الارندامج ا حصدداة  

عدن مركدز العنقدو  الدذح تنتمد   محااظدةكاعضاء ا  العناقي  واعد  كدل 
 .الييا

 

   توزيع المحافظات كأعضال في العناقيد4جدول ا
Cluster Membership 

Case Number المحافظاث Cluster Distance 

dimension0 1 000. 1 بغداد 

 429894.974 2 البصرة 2

 000. 3 ويىوى 3

 394822.387 4 ميسان 4

 149965.165 4 الديواويت 5

 560422.706 4 ديالي 6

 531046.449 4 الاوبار 7

 75617.897 2 بابل 8

 291867.771 4 كربلاء 9

 225898.321 4 كركوك 10

 200606.099 4 واسط 11

 350851.947 2 قار ذً 12

 671415.064 4 المثىي 13

 241640.550 4 صلاح الديه 14

 375291.201 4 الىجف 15

 404341.323 2 اربيل 16

 427161.671 4 دهوك 17

 317244.759 2 السليماويت 18

ان حيددث  تجمددم المحااظددات ادد  اراددم عناقيدد  الجدد ول اعددنه ننحددظ مددن
المجموعدددة ا ولدددا ضدددمت محااظدددة ااددد ا  اقدددط اددد  حدددين ضدددم العنقدددو  
الثان  كل مدن محااظدات الاصدرة  وااادل وذح قدار وارايدل والسدميمانية و 
العنقو  الثالث اضم  محااظدة نيندور اقدط  امدا العنقدو  الرااعدة اضدم كدل 

يوانيددددة و يددددالا وا ناددددار وكددددرانء وكركددددوا مددددن محااظددددات ميسددددان وال 

حيدددددث تدددددم ترتيدددددب وواسدددددط والمثندددددا وصدددددنح الددددد ين والنجددددد  و ىدددددوا 
 الدذح تمتمد  اليدو عن مركز العنقدو   محااظةمحااظات حسب اع  كل ال

ىد  ااعد  ملدر ة عدن  الاصرة ضمن المجموعة الثانيدة  محااظةحيث ان 
وتمتيدا محااظدة ( 429894.974مركز ىذا العنقو  اذ ان المسدااة ىد  )

( ، اينمددا اقددرب ملددر ة 404341.323حيددث كانددت المسددااة اييددا ) ارايددل
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حيدددث كاندددت المسدددااة  ااادددل والسدددميمانيةعدددن مركدددز ىدددذه المجموعدددة ىددد  
امدددددددددددا ،  ( 317244.759)و  (75617.897)ليمدددددددددددا عمدددددددددددا التدددددددددددوال 

المجموعدددة الرااعددددة ننحدددظ ان محااظددددة المثندددا ىدددد  ااعددد  ملددددر ة  عددددن 
ومحااظدددددة  (671415.064)حيدددددث امادددددت المسدددددااة مركدددددز المجموعدددددة 

ال يوانيدددددة اقدددددرب ملدددددر ة عدددددن مركدددددز المجموعدددددة حيدددددث امادددددت المسدددددااة 
( نجددددد  ان متوسدددددطات متايدددددرات 5ومدددددن الجددددد ول ) ، (149965.165)

ىددد  اعمدددا مدددن والمتمثمدددة االمجموعدددة ا ولدددا ال راسدددة لمحااظدددة ااددد ا  
كددز الصددحية عدد   المرات اعدد ا متايددر متوسددط متايددرات اقيددة المحااظددات 

نسددمة مددن  0222اللرعيددة و ا مددرا  ا نتقاليددة  ومعدد ل ا صددااة لكددل 
السدددكان لمدددر  الدندددداق  وا مدددرا  ا نتقاليدددة  ومعدددد ل ا صدددااة لكددددل 

امددا متوسددط نسددمة مددن السددكان لمددر  التيدداب الكادد  اللايروسدد   0222
متاير ع   مراكدز تدصد  ا مدرا  الصد رية اكدان متسداوح مدم اقيدة 

ممدددا يشدددير عمدددا ان محااظدددة ااددد ا  تقددد مت اددد  المجدددال المحااظدددات  
نسددددمة مددددن  0222الصددددح  عمددددا الددددرلم مددددن ان معدددد ل ا صددددااة لكددددل 

وا مدددرا  ا نتقاليدددة  ومعددد ل ا صدددااة لكدددل السدددكان  مدددرا  الدنددداق 
اكثدر انتشدارا نسمة من السكان لمر  التيداب الكاد  اللايروسد    0222

تلعدددددة اددددد  ااددددد ا  مقارندددددة وذلدددددا نسددددداة  عددددد ا  السدددددكان المر اددددد  ااددددد ا  

ا ددددددرر اددددد  حينيدددددا االمقاادددددل تقددددد م الدددددد مات الصدددددحية  االمحااظدددددات
 ا مرا . ها ستيعااية الكااية لمعالجة ىذ

ننحددظ امددا متوسددط متايددرات ال راسددة لممجموعددة الثانيددة مددن المحااظددات 
وا مددرا  ا نتقاليددة ومعدد ل  عدد   المراكددز الصددحية اللرعيددة ان متايددر 

يزيدد  عددن اقيددة  نسددمة مددن السددكان لمددر  الدندداق  0222ا صددااة لكددل 
عدد   المحااظددات ادد  حددين ان اقددل متوسددط ليددذه المجموعددة ىددو لممتايددر 

وعددددد   المراكدددددز الصدددددحية  المراكدددددز التددددد  تحتدددددوح عمدددددا صدددددا ت و  ة 
كمددددا ان متوسددددط متايددددرات ال راسددددة لممجموعددددة الثالثددددة والتدددد    التدددد ريا 

مدددددرا  ا نتقاليددددة ومعددددد ل ا متايددددر مثمددددت محااظددددة نيندددددور لددددوحظ ان 
ومدددر   نسددمة مددن السددكان لمددر  حمددا مالطددة 0222ا صددااة لكددل 

يمتمدا اعمددا متوسدط مدن ادداق  المحااظدات ادد   التيداب الكاد  اللايروسدد 
عدد   حدين ان اقددل متوسدط لممجموعددة عددن اقيدة المحااظددات ىدو المتايددر 

 نسدمة 0222وا مرا  ا نتقالية ومعد ل ا صدااة لكدل  اللرق الصحية 
من السكان لمر  السعال ال يك  ومر  الكزاز الو  ح وع   سديارات 

، امدددا المجموعددة الرااعدددة مدددن المحااظددات انسدددتنتج ان متوسدددط ا سددعا 
متايدددرات ال راسدددة تمتمدددا اقدددل المتوسدددطات وادددذلا ايدددذه المجموعدددة مدددن 

 .المحااظات متادرة ا  تق يم الد مات الصحية
 المختمفة والتي تعرف بمراكز العناقيد عناقيد  متوسطات المتغيرات في ال5جدول ا

Final Cluster Centers 

 Cluster 

1 2 3 4 

X1 7647482.00 1884865.20 3090611.00 1161723.36 

X2 11.00 4.80 9.00 6.36 

X3 16.00 6.60 11.00 5.82 

X4 165.00 79.40 82.00 41.45 

X5 26.00 141.40 66.00 39.27 

X6 5.00 1.60 .00 2.00 

X7 5.00 .40 1.00 .73 

X8 14.00 1.80 3.00 1.27 

X9 14.00 1.60 2.00 1.27 

X10 1.00 1.00 1.00 1.00 

X11 7965916.00 2496916.40 3829798.00 1506667.27 

X12 46.00 17.40 14.00 7.45 

X13 37.00 6.60 2.00 1.82 

X14 18.00 11.80 8.00 5.91 

X15 4.00 1.00 1.00 .36 

X16 2.00 1.00 1.00 .64 

X17 2.00 1.20 1.00 .18 

X18 15.00 2.00 3.00 .36 

X19 5.00 .40 .00 .00 

X20 9671.00 2315.40 3297.00 1250.73 

X21 1311.00 154.00 81.00 47.64 

X22 159.00 21.00 42.00 15.91 

X23 .00 .20 .00 .09 

X24 327.00 113.60 48.00 113.82 

X25 275.00 60.40 105.00 39.91 

X26 560.00 93.20 176.00 60.18 

X27 3.00 .60 .00 .64 

X28 349.00 383.00 1036.00 372.64 

X29 3366.00 1146.00 7044.00 1129.82 

X30 489.00 65.60 75.00 31.73 

X31 316277.00 69872.80 123576.00 39420.64 

X32 6336.00 1412.40 2280.00 710.09 

X33 2297.00 218.20 491.00 146.82 

X34 2138.00 298.20 571.00 187.73 

X35 12936.00 4035.20 3716.00 1642.73 

X36 406.00 128.60 92.00 118.82 
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كمددددا ان اسددددتد ام ىددددذه الطريقددددة مددددن العنقدددد ة ييدددد   الددددا معراددددة مدددد ر 
عمددا ا دددتن  اددين المتايددرات وحسددب متوسددطات المتايددرات اا عتمددا  

عدددد   مراكددددز ( حيددددث ننحددددظ ان 6والموضددددحة ادددد  جدددد ول ) (F)قيمددددة 

 المجدددداميماددددين لددددو اقددددل نسدددداة ادددددتن  تدصددد  ا مددددرا  الصدددد رية  
لدو اكادر نسداة  كدان ع   الصديا لة  ان ايما ذلا ياين الج ول (20222)

. F=(287.153 (تدددددددددددو اددددددددددددتن  ادددددددددددين المجمدددددددددددوعتين وامادددددددددددت قيم
 

 k-meanباستخدام طريقة تحميل التباين لممتغيرات   6جدولا
 Cluster Error F 

Mean Square df Mean Square df 

X1 1.345E13 3 8.013E10 14 167.887 

X2 13.552 3 12.953 14 1.046 

X3 37.647 3 1.917 14 19.640 

X4 5717.284 3 337.995 14 16.915 

X5 12593.632 3 6667.670 14 1.889 

X6 4.581 3 6.229 14 .736 

X7 6.132 3 .384 14 15.951 

X8 50.043 3 1.070 14 46.764 

X9 50.132 3 .384 14 130.411 

X10 .000 3 .000 14 . 

X11 1.385E13 3 9.321E10 14 148.567 

X12 507.895 3 21.709 14 23.395 

X13 385.647 3 7.488 14 51.500 

X14 72.764 3 9.694 14 7.506 

X15 4.189 3 .325 14 12.901 

X16 .652 3 .468 14 1.394 

X17 1.947 3 .888 14 2.192 

X18 66.189 3 2.039 14 32.462 

X19 7.693 3 .086 14 89.747 

X20 2.230E7 3 141951.956 14 157.106 

X21 489337.522 3 3297.325 14 148.404 

X22 6393.567 3 54.779 14 116.715 

X23 .023 3 .122 14 .188 

X24 16196.703 3 8591.774 14 1.885 

X25 17532.501 3 1511.722 14 11.598 

X26 78273.336 3 4139.174 14 18.910 

X27 1.955 3 1.268 14 1.543 

X28 138192.800 3 185508.182 14 .745 

X29 1.207E7 3 610797.831 14 19.764 

X30 63925.188 3 1305.242 14 48.976 

X31 2.458E10 3 3.905E8 14 62.939 

X32 1.007E7 3 90158.294 14 111.701 

X33 1438522.225 3 5009.603 14 287.153 

X34 1182929.988 3 9754.356 14 121.272 

X35 4.160E7 3 789122.784 14 52.723 

X36 26119.055 3 1032.917 14 25.287 
 

جموعددددات حيددددث كمددددا ان الجدددد ول التددددال  ياددددين المسددددااة اددددين مراكددددز الم
ننحدددددددددددظ ان متوسدددددددددددط المجموعدددددددددددة ا ولدددددددددددا ااعددددددددددد  مدددددددددددايكون عدددددددددددن 

مجموعددددددة الرااعددددددة كددددددذلا يتضدددددد  ان المجمددددددوعتين لم 9157721.029

ادد  حددين ان    1798142.801الثانيددة والثالثددة ىمددا متقاراتددان امسددااة  
المجموعدددة الثانيدددة والثالثدددة مدددن المحااظدددات ىمدددا اقدددرب مدددايكون امسدددااة 

1226565.195. 
 

   يوضح المسافات بين مراكز العناقيد7ا جدول
Distances between Final Cluster Centers 

Cluster 1 2 3 4 

dimension0 1  7948496.474 6157096.959 9157721.029 

2 7948496.474  1798142.801 1226565.195 

3 6157096.959 1798142.801  3020707.314 

4 9157721.029 1226565.195 3020707.314  
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 ارستنتاجات  -5

 والجار ا قدرب او الدراط المنلدر   طريقةتطايق دنل  نستنتج من -2
المحااظددات الدددا  تجمددممددن دددنل المدطددط الشددجرح ودطددوات العنقدد ة 

العنقدددو  الثدددان   امددداالعنقدددو  ا ول مثدددل ااددد ا   ارادددم عناقيددد  ) مجددداميم( 
يمانية اد  حدين ان اضم محااظات الاصرة وااادل وذح قدار وارايدل والسدم

العنقددو  الثالددث ضددم محااظددة نينددور امددا العنقددو  الرااددم اضددم محااظددات 
ميسددددان وال يوانيددددة و يددددالا وا ناددددار وكددددرانء وكركددددوا وواسددددط والمثنددددا 

 وصنح ال ين والنج  و ىوا .

محددددددااظت  او المسددددددااة نجدددددد  ان  التقريددددددبمددددددن دددددددنل مصددددددلواة  -1
ينمددا كانددت ااعدد  مسددااة اددين وكددرانء كددان ليمددا اقددل مسددااة ا ال يوانيددة 

   والمثنا.محااظت  اا ا  

مدددددن ددددددنل تطايدددددق الطريقدددددة اليرميدددددة لممتايدددددرات نسدددددتنتج تجمدددددم  -3
المتايددددرات ادددد  عنقددددو ين وىددددذا مددددا اك تددددو دطددددوات العنقدددد ة والمدطددددط 

 متاير. 24والعنقو  الثان   متايرين الشجرح حيث ضم العنقو  ا ول 

تدم  k-meanمثمدة اطريقدة من ددنل تطايدق الطريقدة اليرميدة والمت -4
 مثددل العنقددو  ا ول محااظددة اادد ا  اراددم عناقيدد  تقسدديم المحااظددات الددا 

الثدددان  كدددل مدددن محااظدددات الاصدددرة  وااادددل اقدددط اددد  حدددين ضدددم العنقدددو  
وذح قار وارايل والسدميمانية و العنقدو  الثالدث ضدم  محااظدة نيندور اقدط  

 يوانيددة و يدددالا امددا العنقددو  الرااعدددة اضددم كدددل مددن محااظددات ميسدددان وال
وا ناددددار وكددددرانء وكركددددوا وواسددددط والمثنددددا وصددددنح الدددد ين والنجدددد  

عدن مركدز  محااظدةمحااظدات حسدب اعد  كدل الحيث تدم ترتيدب و ىوا 
الاصددرة ضددمن المجموعددة  محااظددةحيددث ان  الددذح تمتمدد  اليددو العنقددو  
ىدددد  ااعدددد  ملددددر ة عددددن مركدددز ىددددذا العنقددددو  اذ ان المسددددااة ىدددد   الثانيدددة 

حيدددث كانددددت المسدددااة اييددددا  ارايددددل(   وتمتيدددا محااظدددة 429894.974)
( ، اينما اقدرب ملدر ة عدن مركدز ىدذه المجموعدة ىد  1816591.922)

 (75617.897) ليما عمدا التدوال حيث كانت المسااة  ااال والسميمانية
، امددددددا المجموعددددددة الرااعددددددة ننحددددددظ ان محااظددددددة (  317244.759)و 

موعدددة حيدددث امادددت المسدددااة المثندددا ىددد  ااعددد  ملدددر ة  عدددن مركدددز المج
ومحااظة ال يوانية اقرب ملدر ة عدن مركدز المجموعدة  (671415.064)

امدددددا محااظدددددة ااددددد ا  اكاندددددت  (149965.165)حيدددددث امادددددت المسدددددااة 
 محدددااظت متق مدددة عدددن اقيدددة المحااظدددات اددد  المجدددال الصدددح  وكاندددت 

 الصدحيةىمدا اقدرب الدا ااد ا  ومتق مدة اد  تقد يم الدد مات  وااال نينور

 يدالا والمثندا كدان ليمدا اكادر مسدااة عدن ااد ا  لدذا ايد   محااظةا اينم
 .ا  تق يم الد مات الصحية متردرة

مددن دددنل تطايددق جدد ول متوسددطات المتايددرات نجدد  ان محااظددة  -5
اادد ا  ىدد  اعمددا مددن اقيددة المحااظددات ادد  المددب متايددرات ال راسددة عدد ا 

ت ممددا اعدد  المتايددرات اكانددت محااظددة اادد ا  اقددل مددن اقيددة المحااظددا
امددا يشددير الددا ان محااظددة اادد ا  تقدد مت ادد  تقدد يم الددد مات الصددحية 

المجموعة الرااعة مدن المحااظدات انسدتنتج ان متوسدط متايدرات ال راسدة 
 متددردرة تمتمددا اقددل المتوسددطات واددذلا ايددذه المجموعددة مددن المحااظددات

 .ا  تق يم الد مات الصحية

ز تدصددد  مدددن ددددنل جددد ول تحميدددل التاددداين لدددوحظ ان عددد   مراكددد -6
ايمدا  (20222ا مرا  الص رية  لو اقل نسداة اددتن  ادين المجداميم )

عدد   الصدديا لة كددان  لددو اكاددر نسدداة ادددتن  اددين ان ذلددا ياددين الجدد ول 
 . F=(287.153 (المجموعتين وامات قيم

  k-meanمدن دددنل تطايددق الطددريقتين لكددل مددن الددراط المنلددر  و -7
ارادددددم عناقيددددد  ولدددددنلس  ادددد تاددددين تجمدددددم المنددددداطق لكددددل مدددددن الطدددددريقتين 

 . المجاميم من المحااظات

ومدددن النتددداةج السدددااقة ومدددن ددددنل ,مدددن ددددنل تطايدددق الطدددريقتين  -8
تاددين مصدلواة التقريددب اددين المحااظددات ومصددلواة المسددااة اددين العناقيدد  

 -0اددد  تقددد يم الدددد مات الصدددحية ىددد  كالتدددال   المحااظددداتتسمسدددل ان 
 -7 ارايدددل -6 ذح قدددار -5 السدددميمانية -4 ااادددل -2 نيندددور -0ااددد ا  
 صدددددنح الددددد ين -00 كركدددددوا  -02 واسدددددط -9 ال يوانيدددددة -8 الاصدددددرة

 ا ناددددار  -06  ىددددوا -05 ميسددددان -04 النجدددد  -02 كددددرانء  -00
 .المثنا -08  يالا  -07

 التوصيات
توصددددد  ال راسدددددة ادددددالتوزيم المتكددددداا  لممشددددداريم الصدددددحية احيدددددث  -0

 ات.تتناسب تما المشاريم مم الحجم السكان  لممحااظ

توصددددد  ال راسدددددة ازيدددددا ة التعييندددددات لمكدددددوا ر الطايدددددة اددددد  جميدددددم  -0
 ا دتصاصات.

ينااددد  ان تدددولا العمميدددة الصدددحية اددد  العدددراق اىميدددة داصدددة  ن  -2
 تما المؤشرات اعي ة عن المعايير ال ولية.

توص  ال راسة اا ىتمام االجاندب الايةد   ن لدو ا ثدر الكايدر اد   -4
 .سكانانتشار ا مرا  ا نتقالية اين ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ISSN: 1813 – 1662 (Print) 2016(  4) 12للعلوم الصرفة،  مجلة تكريت 
E-ISSN: 2415 – 1726 (On Line) 
 

158 

   مصفوفة المسافة2ممحق ا

 
 

 المصادر
(: تقددويم الواقدم الصددح  لم يندة اادد ا  0200[ محمدو ، سددحر طدارق )0]

المسدددتمزمات الما يدددة والاشدددرية اا عتمدددا   اددد  ضدددوء توزيدددم 0226عدددام 
ال وليددددة لمنضددددمة  OHW) عمددددا التوزيددددم السددددكان  واعدددد  المؤشددددرات

 .05الع   ، مجمة المدطط والتنمية،(الصحة
(: تحميددل واقددم 0200، اسدديل عادد  الددرزاق وميدد ح، ناددا نعدديم )رشددي [ 0]

التحميددل العنقددو ح)  راسدددة الترايددة والتعمدديم ادد  العددراق ااسددتد ام طراةددق 
، 02، مجمدددددة القا سدددددية لمعمدددددوم ا  اريدددددة وا قتصدددددا ية، المجمددددد  مقارندددددة(

 .0الع  
ااسدددددتد ام  (:التحميدددددل ا حصدددداة  المتقدددد م0228محلددددوظ ) [ جددددو ة  2]

esee،ا ر ن . عمان، الطاعة ا ولا،    ار واةل لمنشر 
تحميددددل  (:0222[ الجاددددورح   شددددنل حايددددب و عادددد   صددددنح حمددددزة )4]

 متع   المتايرات   ار الكتب لمطااعة والنشر  اا ا .
اددد   SSSS(: اسدددتد ام نضدددام 0220[  عكاشدددة ،محمدددو  دالددد  )5]

 –ولددا ، جامعددة ا زىددر ، لددزة تحميددل الايانددات ا حصدداةية ، الطاعددة ا 
 امسطين.

 

[6]  Hardle. W and Simer. L (2007): Applied  

multivariate statistical analysis, second edition, 

springer, berlin. 

[7]  Webb, A.R.; ((Statistical pattern Recognition)). 

John Wiley 1 Sons, LTD, 2002. 

(: اسددتد ام التحميددل العنقددو ح 0226ين )[ الشدديي، وادداء حسددين حسددن8]
ا  عمميات التصني  مدم تطايدق عممد ، اطروحدة  كتدوراه، كميدة ا  ارة 

 وا قتصا ، الجامعة المستنصرية.
(: التحميدل ا حصداة  لممتايدرات 0998، عا  المرض  حامد  )عزام[ 9]

، الريددا ، المممكددة التطايقيددة،  ار المددريي لمنشددر المتعدد  ة مددن الواجيددة
 . لعراية السعو يةا
 / جميورية العراق وزارة الصحة. 0202[ التقرير السنوح لعام 02]
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The use of health indicators for the year 2010 for the classification of Iraq's 

provinces by using cluster analysis 
Omar S. Ibraheem 

statistical of department , college of computer science and mathematics , University of Mosul , Mosul , Iraq 

 

Abstract 
The health services consider as an indication of what reached by the level of civilization of a country where the 

high level of these services leads to a lack of diseases and increased economic activity factor as the Living 

situation through which Iraq has led to a lack of health services, including the small number of hospitals and 

doctors and other health indicators compared with the increasing numbers of the population.  

From this study was came to clarify classification of Iraq's provinces, according to some health indicators for the 

year 2010 and determine which provinces advanced in the provision of health services through a number of 

health indicators and which provinces late in the provision of those services through the use of cluster analysis 

and of each of the way the neighbour closest (Connectivity solo) and the method of k-mean and through them we 

determined by the sequence of the provinces in the provision of services Show through analysis that the province 

of Baghdad were advanced in the provision of services, and then followed by the province of nineuah, sulamny 

and Mhafedh Mhafedh diala, muthanna was late in providing these services.  
 




